Pi¢u Khoan Sir Dung Dich Vu Potonow

Diéu Khoan nay quy dinh viéc st dung Dich vu théng qua website https:/potonow.vn/ (néu c6 sy thay doi,

s& chi dén URL dugc thay d6i sau d0), dudi ddy goi 1a “Dich vu”. Diéu Khoan nay ap dung cho tat ca moi ca
nhan hodc t6 chic ding ky va/hodc st dung Dich vu, khong giéi han phan loai nguoi dung dang ky (dudi
day goi chung 1a “Ngudi ding”). Potonow c6 thé thay d6i ndi dung ctia Didu Khoan nay néu cin thiét va s&
thong bao cho Ngudi dung ndi dung stra dbi trude ngay Didu Khoan méi co hiéu luc. Néu Nguoi ding st
dung Dich vu sau ngay c6 hi¢u lyc, Nguoi dung dugc xem la da déng v voi ban Piéu Khoan méi nhét.

1. NOi dung str dung Dich vu
1. Trong pham vi Dié¢u Khoan nay:

= ‘Céng ty’ hay ‘Potonow’ c6 nghia la Cong ty TNHH Potonow véi thong tin doanh
nghiép duoc ghi tai phin m& dau cia Hop ddng nay, hodc mot tén goi khac & timg
thoi diém.

= “Dich vu’ nghia 1a Dich vu dugc Cong ty cung cip thong qua Nén tang dich vu
nham két ndi ca nhan, to chirc ¢ nhu cau chup anh véi ca nhan, to chirc cung cap
dich vu chup anh.

«  “Nén tang’ hay ‘Nén ting dich vu' 1 website https://potonow.vn/ (néu c¢é su thay
d6i, s& chi dén URL duoc thay d6i sau do). Tuy timg thoi diém, Nén tang c¢6 thé bao
gém ung dung dién thoai cho Dich vu dugc Cong ty xay dung va van hanh.

*  “Piéu Khodn” 1a ban Diéu Khoan Sir Dung Dich Vu Potonow dugc Cong ty ban
hanh va cap nhat ¢ timg thoi diém.

= “Thanh vién’ 1a c4 nhan hoic t6 chirc dang ky lam Ngudi dung cta Dich vy, ¢6 nhu
cau st dung dich vu chup anh do Nhiép anh gia cung cap va tién hanh mot phan
hodc toan b quy trinh mua ban dich vu chup anh théng Nén tang dich vu.

= ‘Nhiép dnh gia’ 1a ci nhan dang ky lam Ngudi dung ciia Dich vy, c6 nhu cdu cung
cép dich vu chyp anh cho Khach hang thong qua viéc thuc hién méot phﬁn hoac toan
bd quy trinh mua ban dich vu chup anh théng qua Nén tang dich vu.

2. Nguoi dung c6 thé tro thanh Thanh vién cua Dich vu bang cach ding ky thanh vién theo quy
dinh ctia Potonow va c6 thé chon Nhiép anh gia dé thuc hién chyp anh thong qua Dich vu.
Thanh vién khéng dugc phép str dung Dich vu va anh chup c6 dugc thong qua Dich vu cho
muc dich kinh doanh hodc lgi nhuan. Trong truong hop mudn st dung Dich vu va anh chup
cho muc dich kinh doanh hodc lgi nhuan, Thanh vién phai lién h¢ truc tiép v&i Potonow dé
trao d6i va thoa thuan.

3. Nguoi ding c6 thé dang ky tro thanh Nhiép anh gia ciia Dich vu bang cach dang ky tro
thanh Nhiép anh gia theo quy dinh ciia Potonow. Potonow c6 quyén kiém tra va xét duyét ho
SO Nhiép anh gia dé dam bao chét luong cua Dich vu va dich vy chyp anh do Nhiép anh gia
cung cap thong qua Nén tang. Néu dugc cong nhan theo tidu chi xem xét do Potonow quy
dinh, Ngudi dung sé trd thanh “Nhiép anh gia”. Khi d6, Nhiép anh gia c6 thé ding thong tin
ctia minh trén Dich vy ctia Potonow, nhan thong tin vé cac yéu cAu chup anh tir Thanh vién,
va thue hién chao gia, trao ddi va thoa thuan vé dich vu chup anh véi Thanh vién.
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4. Potonow s& két ni Thanh vién va Nhiép anh gia cho Hop dong chup anh theo quy dinh ciia
Potonow (goi 14 "Hop dong chup anh"). Ca Thanh vién va Nhiép anh gia déu phai dong y
v6i n6i dung ctua Hop dong chup anh dé 1am co s& cho viée cung cip dich vu chup anh gitra
hai bén (ngoai trir cac chi tiét cu thé nhu lich trinh, thoi gian, dia diém, noi dung chyp anh va
céac chi tiét khac ciia Dich vy). Néu Thanh vién yéu cau dich vu chup anh thong qua Potonow
va Nhiép anh gia chip nhén, thi s& coi nhu d3 ky két Hop ddng chup anh giita Thanh vién va
Thanh vién nhiép anh gia theo quy dinh trong Thoa thuan nay. Trong pham vi phap luat cho
phép, Potonow c6 quyén thay ddi cac diéu khoan caa Hop ddng chup anh khi Potonow danh
gia thiy viéc nay 1a can thiét. Cac thay d6i nay duogc ap dung cho tit ca cac Hop dong chup
anh dugc xac nhan va cong bd thong qua Dich vu cua Potonow.

5. Potonow c6 thé thay doi, dinh chi hogc bai bé noi dung ctia Dich vu ma khong can thong bao
trudc hodc c6 sy dong ¥ cua Ngudi ding va khong chiu bat ky trach nhiém phap 1y nao ddi
v6i Nguoi dung.

6. Nham muc dich tuin thu quy dinh ctia phap luat, tuan thu yéu ciu cua co quan nha nudc co
thAm quyén, va bao vé cac quyén va loi ich hop phép ciia Potonow, Potonow c6 thé sir dung
thong tin do Ngudi ding cung cap (bao gdm tai liéu hinh anh hodc tai liéu van ban) ma
khong can thong bao trudc hodc co sy dong ¥ ciia Ngudi dung va khong chiu bét ky trach
nhiém phap 1y nao d6i véi Ngudi dung.

2. Phi va thanh toan
1. MBJ hinh phi dich vu

Phi dich vu chup dnh: Phi dich vu chup anh hay gia tri Hop dong chup anh, duoc
hiéu 1a khoan phi dugc Nhiép anh gia chao gia va thoa thuan véi Thanh vién. Phi
dich vu chyp anh dugc hiéu 1a da bao gém Phi trung gian, tat ca céa cac loai thué, phi
(bao gdom ca thué thu nhap ca nhén) theo quy dinh ciia phap luat hién hanh va cic
chi phi can thiét khac dé thyc hién dich vu chyp anh theo dung ndi dung cuia Hop
dong va Diéu khoan nay. Cac Bén dong y rang Potonow 1a bén duy nhat c6 quyén
thue hién xuét hoa don cho va tiép nhan toan b cac khoan dat coc va thanh toan tir
Thanh vién c6 li€n quan dén Phi dich vu chyp anh.

= Phi trung gian: Phi trung gian 1a khoan phi dugc xic dinh boi Potonow khi tién
hanh viéc két ndi giita Thanh vién va Nhiép anh gia. Phi trung gian tiéu chudn 1a
10% Phi dich vu chup anh. Béi véi cac budi chup co diéu kién dic biét, khong tuan
theo quy trinh ctia Hop ddng chup anh thong thudng, Phi trung gian s& dugc xac
dinh lai theo quyét dinh duy nhit ciia Potonow.

Phi chup dnh: Phi chup anh 1a khoan phi duoc Potonow thanh toan cho Nhiép anh
gia trén co s& Phi dich vu chup anh trur di: (i) Phi trung gian dugc quy dinh ctia Thoa
thuan nay; va (ii) cac loai thué, phi theo quy dinh cuia phép luat hién hanh. Cac Bén
ddng ¥ rang viéc Potonow thanh toan Phi chup anh cho Nhiép anh gia 1a viéc thuc
hién nghia vu thanh toan cho dich vu chup anh ma Nhiép anh gia da thyc hién.

2. Thanh toan Phi dich vu chyp anh gitta Thanh vién va Potonow

Thanh vién thanh toan Phi dich vu chup anh truc tiép cho Potonow theo hinh thttc thanh toan
dugc Potonow thong bao. Viéc thanh toan Phi dich vu chup anh dugc thyc hién nhu sau:



3.

» Thanh vién can dit coc 20% Phi dich vu chup anh sau khi xac nhan lya chon Nhiép
anh gia.

»  Sb tién con lai cta Phi dich vu chyp anh duoc Thanh vién thanh toan ngay sau khi
budi chup hoan thanh.

Viéc Thanh vién hoan thanh thanh toan Phi dich vu chup anh la diéu kién dé Potonow va
Nhiép anh gia ban giao anh chup theo Hop ddng chup anh tuong tng.

Thanh toan giira Potonow va Nhiép anh gia

»  Potonow s& thanh toan cho Nhiép anh gia bing hinh thtc chuyén khoan hodc mot
hinh thtrc khéc dugce Potonow va Nhiép anh gia thoa thuén ¢ timg thoi diém.

= Nhiép anh gia khi dang ky thong tin nhan Phi chup anh véi Potonow can cung cip
s6 tai khoan véi chi s hitu 1a chinh Nhiép anh gia, thong tin va anh chup can cudc
cong dan va mai s thué cua Nhiép anh gia. Nhiép anh gia hiéu va dong ¥ rang viéc
Nhiép anh gia cung cap day dii va chinh xac cac ndi dung nay la diéu kién tién quyét
dé Potonow thuc hién thanh toan Phi chup anh.

= Nhiép anh gia tai ddy Gy quyén vo diéu kién va khéng hay ngang cho Potonow duoc
khau trir thué thu nhap ca nhan (TNCN) va cac loai thué, phi khac theo yéu cau cua
phap luat dé trich ndp vdi co quan nha nudc c6 tham quyén trude khi thanh toan Phi
chup anh cho Nhiép anh gia.

3. Céc van d& bi cAm khi sir dung Dich vu

Khi str dung Dich vu nay, Nguoi dung khong duoc thuc hién bat ky hanh vi nao sau day:

L.

6.

Céc hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué nhu ban quyén, quyén chan dung, quyén riéng
tu, danh tiéng va cac quyén hodc loi ich hop phap khac cua Potonow, nhin vién cta
Potonow, Thanh vién cta Potonow, Nhiép anh gia, hodc bat ky bén thir ba nao khéc.

Cung cip thong tin sai 1éch hodc sai sot trong qua trinh ding ky thanh vién hodc qua trinh
dang ky ho so ca nhan trong Dich vu nay.

Can thiép vao hoat dong ctia Potonow thong qua cac hanh vi bt hop phép, pha hoai hodc
hanh vi gay phién toai qua Internet nhur mao danh, virus, v.v.

Thyc hién cac hanh vi gay phién toai nhu phi bang, quay roi, de doa, hodc cac hanh vi lam
can can trd viéc cung cap va su dung Dich vy, doi véi Potonow, nhan vién ctia Potonow,
Nguodi dung hoac bat ky bén thir ba nao khac.

Str dung Nén tang dich vu dé:

= Pang tai, tuyén truyén hodc phat tan thong tin gid mao, thong tin sai sy that; xuyén
tac, vu khéng, xuc pham uy tin clia co quan, t6 chuc, danh du, nhan phém cua ca
nhan;
= Tuyén truyén chdng Nha nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam.
*  Thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat,
= Thuc hién cac hanh vi trai thuan phong my tuc.
Céc hanh vi khac ma Potonow c6 co s& hop 1y cho rang khong phu hop.

4. Pang ky va quan ly Nguoi dung



1. Dé sir dung Dich vy, Nguoi ding duoc yéu cau cung cap cac thong tin can thiét va dong ¥
v6i cac didu khoan va chinh sach vé Dich vy do Potonow ban hanh va cép nhét & timg thoi
diém. Trong pham vi phéap luat cho phép, Potonow c6 quyén thyc hién cac budc can thiét dé
xac minh thong tin Nguoi dung, dam bao cac ndi dung Ngudi ding cung cép 1a ddy du,
chinh xac va hop phap.

2. Potonow c6 thé tir chdi dang ky, huy dang ky hodc tam ngimg tai khoan Nguoi ding ma
khong can bao trudc va khong phai chiu trach nhiém nao phét sinh trong cac trudng hop sau
day:

= Néu Potonow c6 cin cir hop 1y xac dinh rang Ngudi ding vi pham hodc ¢6 nguy co
vi pham céac Piéu khoan sir dung nay;

»  Néu c6 bit ky su sai 1&€ch, sai s6t hoac thiéu sét nao trong tat ca hodc mot phﬁn thong
tin dugc Ngudi ding cung cép cho Potonow; hoic

= Trong cac trudong hop khac ma Potonow co co s¢ hop 1y xac dinh rang viéc ding ky
la khong phu hop.

3. Potonow co quyén chinh stra, 4n, x04 bo cac ndi dung, hinh anh dugc Ngudi dung dang tai
ma khong can bao trude va khong phai chiu trach nhiém nao phét sinh trong céc trudng hop
sau day:

= Néu Potonow c6 cin cir hgp 1y xac dinh ring ndi dung, hinh anh, thong tin Nguoi
ding ding tai vi pham hodc c¢6 nguy co vi pham cac Diéu Khoan nay;

= Néu Potonow c6 can cir hop 1y xac dinh ring noi dung, hinh anh, thong tin Ngudi
dung dang tai vi pham hodc cé nguy co vi pham phap luét;

= Néu Potonow c¢6 cin cir hop 1y xac dinh ring ndi dung, hinh anh, théng tin Nguoi
dung ding tai 1a ddi twong hodc c6 lién quan dén tranh chép, khiéu nai v&i bén thi
ba; hoac

»  Trong cac trudng hop khac ma Potonow c6 co sé hop 1y xac dinh rang ndi dung,
hinh anh, thong tin Nguoi dung dang taila khong phu hop.

4. Khi dang ky lam Thanh vién hoic Nhiép anh gia, Nguoi ding dugc yéu cau nhap dia chi
e-mail va mat khau dé tao tai khoan ding ky. Nguoi dung cé trach nhiém quén 1y chit ché tai
khoan Ngudi dung, bao gém dia chi e-mail va mat khau da dang ky, khong dugc tiét 16 mat
khau cho bit ky bén thir ba nao. Nguoi dung tu chiu moi rii ro phat sinh lién quan dén viéc
quan ly va sir dung tai khoan Nguoi dung ctia minh.

5. Potonow s& khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao giy ra cho Nguoi dung do bén
thir ba st dung dia chi e-mail hoac mat khéau da dang ky, bat ké Nguoi dung c6 16i hay
khong.

6. Nguoi ding phai thong bao kip thoi cho Potonow vé bat ky thay d6i nao vé cac thong tin da
dugc dang ky véi Potonow, bao gém dia chi e-mail, dja chi, sé dién thoai, v.v.

7. Potonow s& khong chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai hay bat lgi nao gy ra cho Nguoi
ding do khong thong bao nhirng thay d6i dugc néu ¢ muc 4.5.



5. Quy dinh vé thong tin ca nhan

Potonow s€ xur 1y thong tin c4 nhan cia Nguodi dung mét cach thich hop dya trén Chinh Sach Béo
M3t cta Potonow va quy dinh ctia phap ludt c6 lién quan. Nguoi dung dong ¥ rang thong tin ¢4 nhan
cua ho s€ dugc xur Iy dua trén Chinh Sach Bido Mat cua Potonow. Ngoai ra, dé lién hé véi Nguoi
dung vé dich vu chup anh, Nguoi ding dong y rang tén va thong tin lién hé (bao gdm dia chi e-mail)
ctia Nguoi dung va Nhiép anh gia s& dugc trao di gitra cac bén.

6. Hop dong chup va giao anh

1.

Théng tin chi tiét vé& dich vu chup anh nhu ngay, gid, dia diém va ndi dung chup anh (bao
gdm moi thay doi sau do) s& dugc quyét dinh giita Thanh vién va Nhiép anh gia.

Thanh vién ¢6 nhu cau chup anh tién hanh giri yéu cau chup anh thong qua tinh ning dit lich
chup hinh. O budc nay, Thanh vién can cung cap thong tin chi tiét vé: thé loai, bdi canh, dia
diém, ngay chup du kién, tiéu dé budi chup, ndi dung budi chuyp, chi phi mong mudn, dich
vu di kém (néu co). Sau khi hoan thién m6 ta nay, Thanh vién tién hanh xac nhan yéu cau.

Sau khi céc chi tiét vé dich vu yéu ciu chup anh da dugce Thanh vién hoan thién va xac nhan,
cac Nhiép anh gia s& thuc hién giri bao gia dich vu chup anh. Thanh vién, theo quyét dinh va
trach nhiém cuia riéng minh, Iya chon mot Nhiép anh gia dé ding ky dich vu chup anh thong
qua Potonow. Viéc Iya chon nay dugc coi 1a dé nghi giao két Hop dong chup anh ctua Thanh
vién cho Nhiép anh gia duogc lya chon. Thoi gian xac nhan dé nghi nay 13 03 (ba) ngay ké tir
ngdy Thanh vién giri & nghi. Tuy nhién trong truong hop Nhiép anh gia khéng phu hop
hoic khong xac nhan dé nghi, thoi gian giai quyét c6 thé s& kéo dai. Potonow s& nd lyuc giai
quyét dé nghi trén co sé bao dam cac quyén va lgi ich hop phéap ciia Thanh vién. Hop dong
chup anh s& dugc coi 1a da duoc thiét 1ap giita Thanh vién Ngudi ding va Thanh vién Nhiép
anh gia trén co sé dé nghi giao két hop dugc xac nhan.

Néu cac chi tiét cua Dich vu nhu ngay, gio, dia diém, noi dung chup, v.v. (sau day goi la
"Chi tiét dich vu chup anh") duoc thay d6i sau khi Hop dong chup anh dugc thiét 1ap, Thanh
vién phai thong bao cho Nhiép anh gia trude it nhat 48h tinh tir thoi diém chup trong Hop
dong.

Thanh vién chi dugc quyén thay d6i 01 (mot) lan trude it nhat 48h tinh tir thoi diém chup
trong Hop dong. Néu thay doi sau thoi diém nay, Nhiép anh gia c6 quyén tir chéi thay doi,
Thanh vién s€ khong dugc hoan coc.

Néu c6 thay doi vé thoi gian chup, thoi gian chup sau khi thay d6i khong duoc qua 30 ngay
so v6i thoi gian chyp ban dau.

Thanh vién va Nhi€p anh gia dugc yéu cau nhanh chong phan hodi va trao doi thong tin vé
cac van de lién quan dén budi chup.

Viéc giao anh, kiém tra nghi€m thu va nhan anh da chuyp dya trén Hop déng chuyp anh nay s¢
duogc thyc hién trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay chup. Anh gdc s& duoc ban giao toan bd
cho Thanh vién. D6i voi anh chinh sira, Thanh vién duoc quyén yéu cau stra anh 01 (mot)
lan trong 03 (ba) ngay tinh tir thoi diém ban giao. Sau 03 (ba) ngay, Nhiép anh gia c6 quyén
tir chdi chinh stra anh. SO lwong anh ban giao dugc xac dinh trong timg Hop dong chup anh
cu thé.
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10.

I1.

12.

13.

Ngoai ra, Thanh vién chi c6 thé béo cao trong vong 02 (hai) tudn ké tir thoi diém ban giao
néu c6 bat ky khiém khuyét hodc 16i vat Iy nao trong dit liéu cua chinh tai liéu duoc chup
anh d6. Tuy nhién, bién phap khéc phuc cho nhiing khiém khuyét hodc tryc trac dugc gioi
han & viéc vi€c stra chita hodc thay thé dit liéu cua Nhiép anh gia. Cac khiéu nai lién quan
dén chat luong anh, chéng han nhu goc, d6 phoi sang, bd cuc, v.v., s& khong duogc chz‘ip
nhan.

Thanh vién ddng y rang ban quyén va cac quyén khac dbi v6i anh di chup thude vé Nhiép
anh gia ngay ca sau khi ban giao va cic quyén d6 khong dugc chuyén giao cho Thanh vién.
Thanh vién chi dugc cip quyén sir dung trong pham vi quy dinh trong Hop dong chup anh
nay va khong duoc phép str dung céc tai liéu chup anh ngoai pham vi dugc phép, ching han
nhu st dung cho muc dich kinh doanh hoac thuong mai. Tuy nhién, diéu khoan cho céc
truong hop dic biét co thé dugc thoa thuan riéng giita Thanh vién, Nhiép anh gia va
Potonow.

Thanh vién dong y khong dua ra yéu cau bat hop ly dbi v6i Nhiép anh gia khi chup anh va
tuan thi cac quy tic do bén thir ba lién quan dén chup anh thiét lap, ching han nhu dia diém
chup.

Ngoai cic khoan phi quy dinh tai Muc 2 ciia Diéu khoan nay, Thanh vién phai chiu moi chi
phi phét sinh ngoai pham vi Hop dong chup anh khi thye hién dich vu chup anh (chi phi di
lai, dao cy, v.v.).

Thanh vién c6 thé ding danh gia trong mot khoang thodi gian nhat dinh sau khi hoan thanh
dich vu chup anh. Tuy nhién, Thanh vién bi cAm déing nhitng danh gia bat hop phap, trai véi
trat ty va dao dirc cong cong, ndi dung sai 1éch hoac ndi dung khac ma Potonow cho 1a
khong phu hop hodc vi pham Piéu khoan nay (ndi dung boi nho danh tiéng, ndi dung
khuyén khich hanh vi bat hop phap hodc khong phu hop vé mit dao dirc, v.v.). Thanh vién
ddng y trudc rang néu bai danh gia chira ndi dung ma Potonow cho 1a khong phu hop thi
Potonow c6 thé tiy ¥ x6a ndi dung d6. Ngoai ra, Potonow c6 thé tu do xir 1y va sir dung cac
danh gia da dang (bao gdm anh chup trong danh gia) lién quan dén Dich vu va Thanh vién.

7. Chinh sach huy

1.

Néu Thanh vién mubn thay d6i ngay, gio, dia diém, v.v. ciia budi chup anh sau khi duoc xac
nhan, Thanh vién phai tham khao ¥ kién cua Nhiép anh gia va thay doi, lam lai hodc huy
Hop dong theo cach thirc quy dinh tai Piéu nay. Néu Thanh vién yéu cau nhiéu thay doi,
Potonow c6 thé tuy ¥ hay dich vu chup anh dé thuan tién cho Thanh vién.

Viéc hity vi sy thuan tién Thanh vién (bao gdm nhung khong gidi han & viée hiy do 6m dau
hodc bénh tit cia cac thanh vién trong gia dinh, v.v.) co thé duoc Thanh vién thuc hién béng
cach giri yéu cau huy t6i Potonow véi cac diéu kién sau, phi hity s& dugc tinh tily theo thoi
diém yéu cau duogc gui.

= Néu Thanh vién huy trude it nhat 120h tinh tir thoi diém budi chup dién ra thi Thanh
vién s& dugc hoan 100% tién coc.

= Neéu huy sau thoi diém nay, Thanh vién s€ khong dugc hoan coc.



3. Thanh vién s& duoc hoan tra tién coc néu yéu cau huy dén tir phia Nhiép anh gia. Néu Thanh

vién van c6 nhu ciu tiép tuc thyc hién budi chup, Potonow sé& tim Nhiép anh gia thay thé phu
hop dé dam bao quyén loi cia Thanh vién.

Viéc huy Hop déng chyp anh s€ duoc thuc hién boi Potonow. Thanh vién lién hé Potonow
qua kénh hd trg khach hang hodc hon thu trao d6i riéng ciia Hop dong chup anh dé yéu cau
huy.

Viéc hoan tra tién coc (néu ap dung) sé dugc Potonow thyc hién hoan tra vé tai khoan cua
Thanh vién trong 15 ngay lam viéc ké tir ngay huy.

8. V& Nhiép anh gia

1.

Nhiép anh gia s& thuc hién dich vu chup anh dya trén cac Diéu khoan nay va Hop dong chup
anh, dong thoi ban giao cac tai lidéu di chup trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngy chup anh.
Néu Nhiép anh gia khong ban giao trong thoi han, Potonow c6 quyén khong thyc hién tra
Phi chup anh d6i v6i Nhiép anh gia.

Nhiép anh gia dong y véi ndi dung ciia Piéu khoan nay ciing nhu Hop dong chup anh. Nhiép
anh gia dam bao rang minh c6 tu cach va thim quyén hop phap va day da dé thuc hién cac
nghia vu ctia Nhiép anh gia nhu duoc quy dinh trong cac Diéu khoan va Piéu kién nay va
Hop dong Nhiép anh. Ngoai ra, khi chup anh bang Drone, néu can phai xin gidy phép chup
anh va sy cho phép dua trén luat phap va quy dinh, guri thong bdo hoac thuc hién cac thu tuc
khac, Nhiép anh gia phai tu chiu i ro khi thyc hién céc thu tuc nay.

Nhiép anh gia hoan toan s& hitu ban quyén ddi voi nhiing birc anh dugc chup theo cac Diéu
khoan nay va theo ddy cép cho Thanh vién quyén dugc st dung anh chup do Nhiép anh gia
cung cdp. Nhiép anh gia theo ddy dam bao rang viéc Thanh vién va Potonow st dung nhiing
burc 4nh d6 s& khong vi pham quyén sé hitu tri tué ciia bén thi ba. Tuy nhién, bit ké cac quy
dinh khéc cua Diéu khoan nay, anh dugc chyp s€ chi dugc st dung dé cung cép cho Thanh
vién c6 lién quan va Potonow. Nhiép anh gia khong duoc quyén cong bd, tiét 16, ban no trén
cac nén tang trung gian, cung cap cho bén thir ba hodc tw minh sir dung ma khéng dugc sy
cho phép tir Thanh vién c6 lién quan.

Nhiép anh gia phai cung cip hd so ca nhan, anh di chup va thong tin khac trén Trang ca
nhan vé Nhiép anh gia (sau ddy goi la "Trang c4 nhan") va dam bao cac thong tin nay la
chinh xéc, day du, hop phap va cap nhat mdi khi cé thay doi. Nhiép anh gia khong duoc
dang bat ky noi dung bat hop phép, trai voi trat tyr va dao dirc cong cong, sai trai hodc khong
phii hop nio khéc trén trang ca nhan. Nhiép anh gia thira nhan rang Potonow c6 thé str dung
va xir ly théng tin dugc cong bd, ca bén trong va bén ngoai Dich vy, nhim muc dich gidi
thiéu va quang céo cho Potonow va Dich vu.

Nhiép anh gia ddng ¥ cung cip dich vu chup anh mét cach chuyén nghiép va dap tmg mot
cach thién chi cac yéu cau caa Thanh vién. Dua trén Piéu 6 ctua Diéu khoan sir dung nay,
néu Thanh vién khiéu nai theo cach quy dinh trong vong 02 (hai) tuan ké tir khi tai 1én tai
liéu duoc chup, Nhiép anh gia ¢6 nghia vu thyc hién cac bién phap can thiét nhu stra chira
hodc thay thé khiém khuyét hodc 15i. Nhiép anh gia c6 trach nhiém luu trit dit liéu (bao gdm
cd ban sao luu) anh ctia minh 30 (ba muoi) ngay sau ngdy ban giao anh chinh stra.



6. Cac hanh vi sau day bi nghiém cdm ddi véi Nhiép anh gia:

= Khai bdo sai su that hodc dang ndi dung sai su that khi dang ky trén Trang ca nhan,
bao gébm nhung khong giéi han & viéc ding anh khong phai do Nhiép anh gia chup,
cung cap thong tin ca nhan sai 1éch hodc gia mao;

= Bat ké Hop dong chup anh dugc thiét 1ap vao thoi diém nao, viée huy Dich vu da
dugc xac nhan ma khong c6 1y do chinh déng sau khi chap nhan Dich vu phai tuan
theo thoa thuan nay, bat ké 1y do 1a gi. Truong hop Nhiép anh gia huy Hop dong
chup anh trai quy dinh, Nhiép anh gia phai chiu phat vi pham. Mrc phat s& dugc ap
dung cho timg trudng hop do Potonow quyét dinh trong pham vi Phap luét cho
phép;

«  Tinh thém chi phi ngoai Hop dong ddi voi Thanh vién khi khong c6 sy dong ¥ cua
Potonow va Thanh vién;

= Chuyén giao nghia vu Hop ddng hodc yéu cau Thanh vién lam viéc voi bén thi ba
ma khong c6 su dong y cua Potonow va Thanh vién;

= Thyc hién hanh vi gay ric rbi cho Thanh vién, Potonow va cac bén thi ba khac;

= Thuyc hién hanh vi hanh vi uy hiép tinh than, de doa hodc hanh vi trai phap luat khac
d6i voi Thanh vién da dang danh gia;

= Cac hanh vi khac ma Potonow c¢6 co s6 hop 1y cho 1a khong phu hop.

7. Trong trudong hop bén thu ba dua ra khiéu nai vé viée vi pham quyén, phan ddi, khiéu nai
hodc yéu cau boi thuong thiét hai lién quan dén hanh dong cuia Nhiép anh gia, tai liéu anh,
thong tin dugc xuét ban, v.v. lién quan dén Hop dong Nhiép anh, Nhiép anh gia s& chiu moi
trach nhiém. Potonow s& phdi hop xir 1y va thuc hién cac bién phap can thiét ¢& dam bao
viéc nay khong gy ra bat ky thiét hai nao cho Potonow hodc Thanh vién.

8. Néu don diang ky, phan ddi, khiéu nai hodc yéu cdu bdi thuong thiét hai d6 dugc dwa ra
chéng lai Potonow va Potonow phai chiu bét ky thiét hai nao thi Nhiép anh gia s€ chiu trach
nhiém v& moi chi phi ma Potonow phai ganh chiu, bao gdm ca phi luit su.

9. Néu bén thir ba ndp don khiéu nai vé viéc vi pham quyén, phan ddi, khiéu nai hodc yéu cau
boi thuong thiét hai ddi v&i Potonow vé cac hanh dong, tai liéu anh hodc thong tin dugc
cong bd ciia Nhiép anh gia, thong tin ca nhan ciia Nhiép anh gia c6 thé duoc tiét 16 cho bén
thur ba do.

10. Trong truong hgp Thanh vién huy sau thoi gian quy dinh tai Muc 2, Diéu 7, tién coc s& duoc
chuyén cho Nhiép anh gia.

9. Cam giao dich truc tiép/tuan thi Hop dong chup dnh
1. Thanh vién va Nhiép anh gia phai tuan thu cac Diéu khoan nay va Hop dong chup anh.

2. Tai Potonow, cac hanh vi sau day dugc coi la giao dich truc tiép gitta cac Thanh vién va déu
bi cam.



3.

4.

= Hanh vi trong ¢6 Thanh vién va Nhiép anh gia lién hé tryc tiép véi nhau bang cac
phuong tién khac khong dugc su dong ¥ clia Potonow.

= Sau khi budi chup hoan thanh, Thanh vién dé nghi Nhiép anh gia lam viéc véi chinh
Thanh vién hodc mdt bén thir ba khong dugc sy déng y ctia Potonow.

Cac hanh vi khac tuong tu nhu hai muc trude.

Néu mot Ngudi dung bi phét hién vi pham cac quy dinh tai Didu nay, Nguoi ding do s& phai
thanh toan mot khoan phi giao dich truc tiép 1a 10,000,000 VND (bang chit: mudi triéu Viét
Nam Pong) cho Potonow. Dong thoi, Ngudi dung s& phai bdi thudng cho toan bo thiét hai
thuc té ma Potonow phai ganh chiu phat sinh tir hodc lién quan dén hanh vi vi pham.

10. Bién phap xtr ly khi vi pham

1.

Néu Thanh vién hodc Nhiép anh gia vi pham bét ky quy dinh nao trong cac Piéu khoan nay
hodc Hop ddng chup anh hodc néu Potonow xac dinh mot cach hop 1y ring c6 nguy co vi
pham nhu vay, Potonow s€ yéu cAu hinh phat dya trén biéu khoan nay, dinh chi hoat dong
Dich vy, huy boé Hop déng chup anh, dinh chi budi chup, tich thu mot phﬁn hodc toan bo s6
tién bdi thudng, bude rit lui, yéu ciu bdi thudng thiét hai (bao gdm ca phi luit su), v.v.

Ngay ca khi mot phin hodc toan bd phi chup anh bi mét theo doan trude, Nhiép anh gia van
s€ cho phép Thanh vién hodc Potonow st dung anh da dugc ban giao trong pham vi quy
dinh trong cac Piéu khoan nay va Hop dong chup anh.

Potonow khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky khiéu nai hodc trach nhiém phap 1y nao véi
bén thir ba phat sinh lién quan dén viéc Thanh vién hodc Nhiép anh gia vi pham cac Piéu
khoan nay hoidc Hop ddng chup anh. Thanh vién va Nhiép anh anh gia tw chiu rai ro va dam
béo ré‘mg ho s€ khéng gay ra bat ky su bét tién hoac thiét hai nao cho Potonow.

Néu khiéu nai phap 1y dugc néu trong doan trude dugc dwa ra chong lai Potonow va
Potonow phai chiu bat ky thiét hai nao thi Thanh vién hodc Nhiép anh gia vi pham s& phai
chju trach nhiém vé moi thiét hai va chi phi ma Potonow phai ganh chiu, bao gém ca phi luat
su.

Néu Thanh vién hodc Nhiép anh gia vi pham cac Diéu khoan nay hodc Hop dong chup anh
va Potonow thiy can thiét, Potonow s& tiét 16 thong tin lién hé cua Thanh vién hodc Nhiép
anh gia cho bén thtr ba lién quan dén vi pham.

Néu vi pham cac Diéu khoan nay hodc Hop ddng chup anh duoc bao cho Potonow, Potonow
s& cd gang thyc hién cac bién phap tét nhat trong pham vi hop 1y dé khic phuc vi pham va
Potonow s& phan hoi theo quyét dinh riéng ciia Potonow.

Néu Thanh vién hodc Nhiép anh gia vi pham cac Diéu khoan nay hoic Hop ddng chup anh,
Thanh vién hodc Nhiép anh gia s€ phai tra cho Potonow khoan phat 1,000,000 VND (mét
triéu Viét Nam Déng) hodc mot mirc phat khac theo luat dinh cho mdi lan vi pham. Viéc
thanh toan cac khoan phat nay khong loai trir trach nhiém bdi thuong thiét hai cua Nguoi
dung. Nguoi dung c6 trach nhiém boi thudng cho Potonow toan bo cac thiét hai phat sinh tir
hodc lién quan dén vi pham ctia minh.

11. Tuyén bb mién trir trach nhiém



Potonow khong dam bao 1ap Hop dong chup anh thong qua Dich vu nay s& duoc thiét 1ap va
thuc hién.

Potonow khong dua ra bat ky dam bao nao vé chat luong cua anh chup va dich vu chup anh
do Nhiép anh gia cung cap.

Trong Dich vu ndy, thong tin do Nguoi ding ding tai (bao gdm nhung khong gidi han &
thong tin da dang, v.v.) do Nguoi dung ty chiu trach nhiém, Potonow khong dam bao tinh
chinh xé4c hodc day du ctia thong tin do.

Hop ddng chup anh 1a hop ddng dugc thoa thuin va ky két gitta Thanh vién va Nhiép anh
gia. Potonow, voi vai trd 13 bén cung cip nén tang hd trg Thanh vién va Nhiép anh gia duoc
két ndi va thoa thuan vé dich vu chup anh, khong chiu trach nhiém ddi véi bat cr tranh chap
nao phat sinh lién quan dén viéc thuc hién va trién khai Hop ddng chup anh.

Potonow khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao do 16i hé théng may tinh, hién thi
sai do chiing gy ra hodc do méi trudng lién quan dén may tinh gay ra.

Potonow khong chiu trach nhiém vé bét ky tén that hodc thiét hai ndo lién quan dén tai lieu
hodc dir liéu tir budi chup nhu hinh anh va thong tin duoc giri cho Potonow. Ngudi ding
phai tao va duy tri ban sao luu dir li€u d6 cua riéng minh.

Potonow khong dam bao rang Dich vy, may chi, tai liéu hinh dnh nhu anh chyp va e-mail
duogc gui tir Dich vu khéng c6 virus hodc cac yéu to c6 hai khac.

Potonow khong chiu trach nhiém vé bt ky tranh chip nao v6i Ngudi dung khac hodc bén
thir ba phat sinh tir viéc sir dung chirc ning dang bai danh gia trén Dich vu nay hodc bét ky
thiét hai nao lién quan.

Dich vu nay c6 thé bao gdm hop tac vai cac dich vu bén ngoai, nhung Nguoi ding phai tu
chiu rui ro khi st dung céac dich vu bén ngoai va Potonow s& khong chiu trach nhiém vé bat
ky thiét hai ndo phat sinh cho Nguoi dung lién quan dén viéc sir dung cac dich vu bén ngoai.
Do do, khi st dung dich vu bén ngoai, Nguoi dung phai tuan thu cac diéu khoan str dung,
v.v. cta dich vu bén ngoai.

12. Bdo mat

1.

Nguoi ding dam bao viée tiép nhan, xir 1y, sir dung thong tin (bao gdm nhung khong gidi
han & thong tin ¢4 nhan, thong tin lién quan dén Hop dong chup anh, sau day goi la "Thong
tin khach hang, v.v.") lién quan dén Potonow va nhimg Ngudi ding khac c6 duoc théng qua
Dich vu ndy trén co s bao mat tuyét dbi, va dam béao rang viéc xir Iy cac Thong tin khach
hang dugc thyc hién cho muc dich tiép nhén, cung c?ip Dich vu va thuc hién Hop déng chup
anh co lién quan.

Thanh vién khong dugc sir dung Thong tin khach hang, v.v. trong khi sit dung Dich vy nay
va tham chi sau khi rat khoi Dich vu nay, trir khi Potonow c6 su ddng ¥ cu thé véi thoa thuan
nay hodc bang vin ban riéng. Thanh vién khong duoc trich xuat Thong tin khach hang tir
Trang cua toi, v.v.

Nhiép anh gia phai tuan thii nghia vu bao vé Thong tin khach hang cta Thanh vién dung
theo quy dinh ctia Diéu Khoan nay va quy dinh ctia phéap luét c6 lién quan.



13.

14.

15.

Tam dung/Huy Dich vu

Potonow c6 thé tam durng hodc huy hoat dong Dich vy ma khong can thong bao trudc cho Thanh
vién néu xdy ra mdt trong céc su kién sau (Potonow s€ khong chiu trach nhi€ém vé bat ky thiét hai
nao ma Ngudi dung phai chiu do tam dirng hoac nguing Dich vu vi nhiing 1y do nay).

1. Khi thyc hién bao tri thuong xuyén hoac khan c?ip cac thiét bi cho Dich vu nay.
2. Trong trudng hop thiét bi cia Dich vu nay bi hong.

3. Néu Dich vu khong thé dugc cung cap do cac truong hop bat kha khang nhu dong dat, 1ii lut,
song than hodc cdc tham hoa thién nhién khac, chién tranh, x40 tron, bao loan, x40 tron,
tranh chép, hoa hoan, mat dién hodc céac su ¢d hodc tai nan khong luong trude khac.

4. Trong cac truong hgp khac ma Potonow xac dinh réng can phai tam dirng hodc hiy Dich vu
vi 1y do van hanh hodc k¥ thuat.

Chuyén nhuong kinh doanh

Néu Potonow chuyén giao hoat dong kinh doanh lién quan dén Dich vu nay cho mot Cong ty khac
thi cac quyén va nghia vu dya trén cac Diéu khoan nay, thong tin vé Thanh vién va Nhiép anh gia
cling nhu thong tin khach hang khéac s& dugc chuyén giao cing véi viée chuyén giao doanh nghiép.
Thanh vién va Nhiép anh gia phai dong y trudc voi viée chuyén nhuong d6 trong phan nay. Xin luu y
rang viéc chuyén nhugng doanh nghiép dwoc chi dinh trong phan nay khéng chi bao gom chuyén
nhuong kinh doanh thong thudng ma con bao gdm ca viée chia tach cong ty va cac truong hop
chuyén giao kinh doanh khéc.

Tham van

Néu c6 bat ky nghi ngd, tranh chap hodc van dé nao phat sinh voi cac bén lién quan dén Dich vu hay
Ngudi ding, Potonow s& ludén tham khao y kién Ngudi dung va nd luc giai quyét cac van dé phat
sinh trén tinh than thién chi va hop tac, dam bao quyén va loi ich hop phap cia cac bén.



CHINH SACH BAO VE VA XU LY DU LIEU

Cdp nhat ngay 12/05/2025

Tai Potonow, chiing t6i hiéu rang thong tin ca nhan cia Nguoi Dung 13 yéu t6 didc biét quan trong, gan lién

v6i quyén riéng tu va viéc cung cip cac thong tin nay thé hién sy tin twéng ma Nguoi Dung danh cho chung

toi. Chinh vi vay, viéc bdo v¢ dir li¢u cd nhan luoén 1a mét trong nhitng cam két cot 161 va lau dai cua

Potonow.

Cong ty TNHH Potonow (sau day goi la “Potonow” hoac “Chung t6i”) xay dung va ban hanh Chinh sach

Bio vé Dit liéu C4 Nhan (goi tit 1a “Chinh sach bao mat”) nhim cung cap cho Nguoi Dung thong tin vé cach

thirc chung t6i thu thap, st dung, luu trit va bao vé Thong Tin C4 Nhan trong qua trinh cung cip Dich Vu.

Thong qua Chinh sach nay, Chung t6i khing dinh cam két tudn thu nghiém tic cac quy dinh phap luat hién

hanh vé bao vé dit liéu c nhan va quyén riéng tu, dong thoi nd luc bao vé ti da quyén va loi ich hop phép

cua Nguoi Dung khi st dung Dich Vu ctia Potonow.

L. Piéu khoan chung:

1. Trong pham vi Chinh sach bado mat nay:

“Théng Tin cd nhén ciia Ngwoi Ding” hay “Thong Tin Ngudi Dung” 13 bat ky thong tin, di liéu
nao co thé duoc sir dung dé nhan dang Nguoi Dung va/hodc dya vao d6 ma Ngudi Dung dugce
xac dinh va/hodc cac thong tin khac dé thuc hién cac Dich Vu theo Chinh Sach Bao Mat nay.
Danh muyc thong tin ma Chung t6i xtr Iy dwoc quy dinh cu thé tai Diéu II Chinh sach nay.

“Xir Iy Thong Tin Ngwoi Dung” hay “xwr ly” 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi di liéu ca
nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy
xuat, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x0a, huy dit
liéu ca& nhan hoac cac hanh dong khac c6 lién quan.

“Dich vu” 1a Dich vu dugc Potonow cung cép thong qua Nén tang dich vu Potonow trong do
Potonow két ndi ca nhan, t6 chirc ¢6 nhu cau chyp anh véi ca nhén, td chuc cung cép dich vu
chyp anh. Dich Vuy dugc mo ta va thyc hién trén co so ban Piéu Khoan St Dung Dich Vu
Potonow.

“Nén ting dich vu Potonow” hay “Nén ting” 1a website https://potonow.vn/ (néu c6 su thay doi,

s& chi dén URL dugc thay ddi sau d6). Trong mot sé trudng hop, Nén tang c6 thé bao gdm tmg
dung dién thoai cho Dich vu dugc Potonow xay dung va van hanh.

“Nguwoi Dung” bao gom tat ca cac ca nhan ding ky st dung Dich vu theo quy dinh ctia Potonow.
Nguoi Dung bao gém ca Thanh Vién va Nhiép anh gia dugc dinh nghia cy thé trong ban Diéu
Khoan Str Dung Dich Vu Potonow.

Céc khai niém trong Chinh Sach Bao Mat nay 4p dung nhu nhau cho cé dang sb it va s6 nhiéu cua céc

thuat ngit dugc dinh nghia. Cac tir “bao gdm” s& dugc coi 1a di kém véi cum tir “khong gii han”.

2. Nhim muc dich cung cép Dich vy va mang lai trai nghiém t6t nhat cho Nguoi Dung, Chung t6i co thé

thu thap va xir Iy mot sé Thong Tin Ngudi Dung. Ngoai ra, trong mot sd truong hop, viée thu thap, st

dung hodc luu trit Thong Tin Ngudi Dung 1a can thiét ¢&& Ching toi tuan thu cac nghia vu phap 1y theo

quy dinh ctia phap luat hién hanh. Nhiing truong hop nay c6 thé bao gdm viéc thuc hién nghia vu cong

b6 thong tin, luu trir ho so, kiém todn, bao cio theo quy dinh phap luat vé thué, kinh doanh, khuyén

mai, hoac theo y€u cau tir cac co quan nha nudc cd tham quyén tai Viét Nam hodc nudc ngoai tai ting


https://potonow.vn/

II.

thoi diém. Thém vao d6, Chung toi ciing c6 thé xtr Iy Thong Tin Nguoi Dung khi can thiét dé giai
quyét khiéu nai, tranh chép, thuc thi cic diéu khoan str dung, hodc bao vé quyén va tai san hop phap
cua Chung t6i cling nhu cia Ngudi Dung.

Trén co sé nay, Théng Tin Nguoi Dung c6 thé duge xir 1y truc tiép boi Ching t6i hodc, trong mot sb
truong hop cu thé, co thé dugce chia sé dén va xur 1y boi cac bén lién quan nham phuc vu muyc dich néu
trén. Cac bén nay co thé bao gdbm: nhiép anh gia cung cép dich vu trén Nén tang Dich vy, dbi tac di
kém dich vu chyp anh, don vi tu van phap ly, tu van thué, kiém toan hodc cac co quan nha nudc cod
tham quyén.

Bing viéc x4c nhan dong ¥ v6i Chinh sach Bao mat nay, Ngudi Dung duge hiéu 1a da doc, hiéu va
ddng y rang Potonow duoc quyén thu thap va xir Iy dir liéu c4 nhan cua minh theo cac muc dich, pham
vi va diéu kién duoc néu rd tai ban Chinh sach.

Pé tranh nham 14n, viéc cung cap Thong Tin Ngudi Dung khong phai 1a mot yéu cau bat budc theo
quy dinh phép luat, theo hop dong. Ngudi Ding khong ¢ nghia vu phai cung cdp cac Thong Tin Ca
Nhan ma Chung t6i dé xuat. Tuy nhién, xin luu ¥ ring néu Ngudi Dung lya chon khong cung cip
nhirng thong tin nay, trong mot sb trudng hop, Chiing t6i s& khong thé cung cdp Dich Vu, hoic khong
thé xur 1y cac yéu cu ciia Nguoi Dung mot cach day du va chinh xac.

Chinh Sach Bao Mat nay bao gém céac ndi dung sau:

(a)  Thong Tin Nguoi Dung dugc Chung toi xt 1y;

(b)  Muc dich Chung t6i xt Iy Thong Tin Ngudi Dung;

(c)  Cach thuc Chung t6i bao v¢ Thong Tin Ngudi Dung;

(d)  Cach thirc Chung t6i xu ly, sit dung Thong Tin Nguoi Dung;
(e)  Cach thirc Ching t6i chia sé Thong Tin Ngudi Dung;

()  Thoi han Ching t6i luu trit Thong tin Ngudi Dung;

(g)  Quyén ciia Ngudi Ding va cach thire thuc hién quyén;

(h)  Thong tin lién lac, thong bao va sira doi.

Chinh Sach Bao Mét nay khong ap dung cho bét ky san phﬁm, dich vy, trang web hodc ndi dung nao
duogc cung cap boi bén thir ba hodc c6 sit dung chinh sach bao mat riéng.

Thong Tin Ngudi Dung dugc ching toi xir ly
Thong Tin Nguoi Ding duge Chung toi thu thap va xir Iy bao gom:
Thong tin Nguoi Dung cung cap cho ching toi:

(a)  Tuy ting truong hop hop, Chung toi c6 thé thu thap mot phan hoic tit ca cac Thong Tin Nguoi
Dung lién quan dén Dich Vu bao gom:

e  Thong tin can thiét dé khai tao va kich hoat tai khoan ngudi dung Dich Vu;
= Hotén;
»  Pia chi email va sb dién thoai lién lac;
= Ngay sinh;



(b)

(©)

(d)

(e)

= Ddi v6i Nguoi dung 1a Nhiép anh gia, Nguoi Ding duge yéu cau cung cap thém thong
tin can cude cong dan, ma sb thué va thong tin can thiét phuc vu hoat dong thanh toan.
e Noi dung céc tin nhén hodc cudc goi lién quan dén viéc thue hién Dich Vu, cham séc khach
hang, gidi thiéu, quang ba, gop ¥, giai quyét khiéu nai, va/hoic
e Thong tin phat sinh lién quan dén viéc su dung Dich Vu, thuc hién cac giao dich lién quan
dén Dich Vu, bao gf”)m:
*  Hinh 4nh ctia Nguoi Dung;
= Thong tin vé viéc st dung Dich Vu vi du nhu lich st truy cép, lich sir sit dung Dich
Vu, lich str thanh toan;
*  Thong tin lién quan dén cac khao sat, danh gia chit luong Dich Vu.
e  Théng tin khac ma Ngudi Dung cung cap.

Nguoi Dung theo day hiéu va ddng ¥ rang, cac cudc goi, tin nhan va/hodc cac hinh thirc lién hé
khac tir chiing t6i s& dwoc Iuu trit duéi hinh thirc bao gdm nhung khong gi6i han ghi am, ghi
hinh, ty dong hodc chi dong, nham h trg giai quyét yéu cau, cip nhat hé thong thong tin, nang
cao chét luong dich vu va cac muc dich hop phap khéc.

Nhiam dam bao quyén va loi ich hop phap cua cic bén tham gia Dich Vu. Ching t6i khong
khuyén khich Nguoi Dung 1a ¢4 nhan chwa du 16 tudi. Vi vay, Ngudi Dung xac nhan rang
Nguoi Ding di du 16 tubi va dong v cung cap Thong Tin Ngudi Dung ctia minh cho Potonow
theo cac ndi dung dé cap tai Chinh sach nay. Ddi v6i ca nhan chua du 16 tudi, ca nhan can dam
bdo:
e da thong bao cho cha me hodc ngudi giam ho biét 15 cac noi dung tai Chinh Sach Bao Mt
nay; va
o di co diy du sy dong y va chap thuan cia cha me hodc ngudi giam ho hop phap dbi véi
viéc cung cdp cac Thong Tin Nguoi Ding cho Potonow va viée Potonow xtr Iy Thong Tin
Ngudi Ding ctia minh; va cha me hodc ngudi giam ho dong ¥ va chép thuan sé chiu rang
budc theo Chinh Sach Bao Mat nay va chiu trach nhiém dbi v&i hanh vi cua Nguoi Dung la
ngudi chua di 16 tudi do minh giam ho hop phép.

Potonow c¢6 quyén tir chdi Nguoi Dung tiép can hodc cung cap/sir dung cac Dich Vu lién quan
trong truong hop c6 cin ctr xac dinh rang Nguoi Dung 14 ¢4 nhan chwa du 16 tudi ma chwa c6
dugc sy ddng ¥ va chip thudn noi trén tir cha me hodc ngudi giam ho hop phap.

Trong truong hop Ngudi Dung cung cép thong tin cua bén thir ba, Ngudi Dung cam doan va
bao dam rang Nguoi Dung da théng bao cho bén thir ba biét 16 cac noi dung tai Chinh Sach Bao
Mat nay va da c6 dugc ddy du sy dong y va chap thuan cia bén thir ba d6 ddi véi viée Nguoi
Dung cung cip thong tin cho Chiing t6i va dbi v6i viéc Chung toi sir dung cac thong tin d6 theo
cach thirc va quy dinh tai Chinh Sach Bado Mat nay.

Ngudi Dung ¢6 trach nhiém dam bao nhitng thong tin Nguoi Dung cung cip 1a ddy du, chinh
x4c va ludn cap nhat thong tin nhdm dam bao quyén loi ctia Nguoi Dung theo quy dinh cua viée
cung cip/sit dung Dich Vu tuong tng. Chung t6i khong chiu trach nhiém trong trudong hop
Nguoi Dung cung cap thong tin khong chinh xac hodc khong day du theo quy dinh cua Dich Vu
hoic theo yéu cau cua phép luat co lién quan.
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Nguoi Ding bao dam va cam két rang cac théng tin ma Ngudi Dung cung cip cho Chiing t6i s&
khong ndm trong bat cir loai thong tin nao sau déy: (a) bi mat nha nudc, (b) bi mat kinh doanh;
va (c) bat cr thong tin nao khac ma Nguoi Dung khong dugc phép cung cip theo quy dinh cia
phap luat hoac thoéa thuan bao maét.

Thong tin ty dong: Chung t6i ty dong thu thdp mot s6 loai thong tin nhét dinh khi Nguoi Dung tuong
tac véi Dich Vu.

Potonow c6 quyén thu thap cac thong tin, dir liéu lién quan dén hoat dong ma Nguoi Dung thuc hién

trong khuén kho Dich Vu va cac twong tac khac trong khudn khé Dich Vu, bao gdm nhung khong giGi
han & thong tin thiét bi (nhu dia chi IP, hé diéu hanh, loai trinh duyét, thong ) phﬁn cung, UDID,
MEIDs, dinh vi, dia chi cta trang web gidi thidu (néu c6), cac trang ma Ngudi Dung ghé tham tir

Kénh Twong Tac va cac ung dung di dong, sb 1an truy cap, phan hoi, va cac thong tin lién quan khac

(néu cb)).

Thu thap va st dung Cookies

(a)

(b)

(©

Potonow c6 thé sir dung cac phuwong thirc tu dong, nhu tip tin cookie, tap tin chi bao (web
beacons), cong cu dinh danh quang céo hodc cac phuong phap ty dong khac (goi chung la
“Cookies™) c6 lién quan dén viéc sir dung Kénh Twong Tac hodc cac kénh twong tac khac cta
chung toi dé nhan dién trinh duyét hodc thiét bi cua ca nhan, tim hiéu thém vé sé thich cua quy
khach, cung cép cho quy khach cac tinh ning va dich vuy thiét yéu va cho cac muyc dich bd sung
khéac. Cookies co thé chira dung cac cong cu dinh danh doc nhét va duoc luu trit tai may tinh
hoidc thiét bi di dong cia Ngudi Dung, trong email ma Potonow g, trén cac Kénh Tuong Téc,
kénh twong tac khac ciia Potonow va tai mot s6 dia diém khac. Cookies co thé truyén tai Thong
Tin Nguoi Dung va viéc cung cép/sfr dung Dich Vu vé Potonow hodc cac don vi dugc Potonow
chi dinh. Cookies dugc thu thap cho muc dich nang cao trai nghiém Ngudi Dung trong qué trinh
sir dung Dich Vu, thong qua cac tinh ning cu thé sau day:

(i)  Luu cac tiy chon ma quy khach di chép thuan. Didu nay cho phép ching t6i ton trong
nhitng diéu quy khach thich va khéng thich, ching han nhu tily chon ngdn ngit va cau
hinh cta quy khach.

(i)  Tién hanh nghién ctru va phan tich dé cai thién dich vu ctia chung t6i.

(iii) Ngan chan hanh vi gian lan.

(iv) Cai thién an ninh.

(v) Do ludng va phan tich chét lugng cua cac Dich Vu.

Cookies cho phép Nguoi Dung tan dung mot sd tinh ning can thiét cua ching t6i. Vi du, néu

quy khach chin hodc tir chbi Cookies ciia Chiing t61, Ngudi Dung s& khong thé sir dung mot s6

san pham, dich vu nhat dinh yéu cau quy khach dang nhap hoic quy khach c6 thé phai ty tay
diéu chinh mét sb tiy chon hodc cai dat ngdn ngir mdi khi Ngudi Dung truy cép lai Nén tang.

Ngudi Diung ¢ thé quan 1y Cookies trinh duyét bang viéc cai dat trinh duyét ctia minh, chin

hodc ngung hoat dong Cookies, béng cach xo6a lich st trinh duyét va x6a b nhd cache khoi

trinh duyét internet ctia minh. Nguoi Dung ciing c6 thé gidi han viée chia sé cua Chung toi vé
mot s& Thong Tin Ngudi Dung nay thong qua cai dat thiét bi di dong ciia minh. Néu Ngudi
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Dung tit tat ca Cookies, ca Chung t6i va bén thir ba s& khong thé chuyén Cookies sang hoic tir
trinh duyét ciia Ngudi Dung. Tuy nhién, néu Ngudi Dung 1am diéu nay, Ngudi Dung c6 thé phai
tu tay diéu chinh mot s6 tiy chon mdi khi truy cép lai vao Dich Vu va mét sb tinh nang, kénh va
dich vu ¢6 thé khong hoat dong.

Muc dich Chung t6i xir ly Thong Tin Nguwdi Dung

Chung t6i Xir Ly Thong Tin Ngudi Dung nhiam muc dich cung cap Dich Vu dong thoi dam béo viée

st dung an toan, lién tuc va day du cac tinh nang ctia Dich Vu ctia Nguodi Dung, bao gom vi¢e thiét

1ap, thuc hién, duy tri, cai thién Dich Vu va bao v€, nang cao trai nghiém Nguoi Dung, cu thé nhu sau:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

Tra 101 yéu cau cung cp thong tin va/hodc dé nghi ctia c nhan c6 lién quan hodc Nguoi Dung
vé viée giao két xac nhén va thuc hién hop déng, thoa thuan lién quan dén Dich Vu.

Thuc hién cac hanh dong can thiét dé dam bao viéc cung ung va st dung Dich Vuy, bao gém
nhung khong gidi han viéc xac minh théng tin, khéi tao tai khoan trén Nén tang Dich Vu cho
Nguoi Dung, cho phép Nguoi Dung sir dung Dich Vy, lién lac, hd trg lién lac véi Ngudi Dung,
xtr 1y cac yéu cu hop 18 ciia Ngudi Dung va thuc hién Dich Vu va chia sé Thong Tin Ngudi
Dung cho céac d6i tac lién két nham dap tng yéu cau st dung Dich Vu ctia Ngudi Dung.

Cung cap cho Ngudi Dung, théng qua hinh thic tin nhin, goi dién thoai, vin ban thong bao
va/hoac email, cac thong bao, cdp nhét, tai liu, thong tin quang cao, khuyén mai, 101 chuc, 161
moi, va cac ndi dung khac lién quan dén Dich Vu, Potonow va cac nha tai trg, ddi tac, cac nha
tai tro va cac nha quang cdo san phém, dich vy, su kién hoac chuong trinh khuyén mai cua
Potonow c6 lién quan dén Dich Vu. Nguoi Dung c6 thé tw minh huy ding ky nhén thong tin tiép
thi va khuyén mai néi trén bang cach thirc theo huéng dan ciia Chiing t6i tai timg thoi diém,
hoic lién hé truc tiép v6i Chung toi dé yéu cau thong qua kénh lién lac tai Didu IX.2. Chung t6i
cam két va dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat tai ting thoi diém vé tan sudt giri tin nhan,
email, hodc thuc hién cic cudc goi quang céo;

Cung cap, dé xuat cac dich vu/tién ich cho Ngudi Dung, bao gdm cac san pham, dich vu nang
cao va ca nhan hoa dugc cung tng bdi Potonow hodc cac doi tac dya trén nhu cau va cac thoi
quen cua Nguoi Dung trong qué trinh tham gia cung cap/st dung Dich Vuy;

Thuc hién cac hoat dong ndi b can thiét dé duy tri, xac minh danh tinh Nguoi Dung, khic phuc
cac 16i phﬁn mém va sy ¢ van hanh, tién hanh phan tich dir li¢u, thir nghiém va nghién cuu,
giam sat va phan tich xu huéng st dung va hoat dong, bao v€ tinh bao mat, toan ven cia Dich
Vu va moi phuong ti€n hoac thiét bi dugc st dung dé cung ca‘ip/sﬂ: dung Dich Vuy, bao gém ca
viéc diéu tra cac hanh vi lién quan dén phong chong gian 1an va lam dung, quan 1y rii ro.

Trong mt s6 truong hop, Ching t6i can phai xir Iy Thong Tin Nguoi Dung nham muc dich tuén thi

cac nghia vu phap 1y theo quy dinh hién hanh. Nhimng trudng hop nay ¢ thé bao gdm nhung khong

gidi han & viéc thuc hién nghia vu cong bd thong tin, luu tri hd so, kiém toan, bao cdo theo quy dinh

phap luat vé thué, kinh doanh, khuyén mai, hodc theo yéu cAu tir cac co quan nha nudc co tham quyén
tai Viét Nam tai timg thoi diém.

Ngoai ra, Chung t6i ciing c6 thé xir Iy Thong Tin Ngudi Dung vao cac muc dich khac dugc Nguoi

Dung chip thuan & timg thoi diém.
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Cach thire Chung toi bao vé Thong Tin Ngwoi Dung

Tai Potonow, bao mat thong tin cia Ngudi Dung 13 wu tién hang dau. Hé thdng cia Chung t6i duoc
thiét ké nham dam bao an toan va bao mat cho moi Thong Tin Ca Nhan duoc thu thap, luu trit boi
Potonow hozc don vi cung cap dich vu theo quy dinh ctia phap ludt va Chinh sach nay. Thong Tin C4
Nhan phat sinh tir hodc lién quan dén viéc su dung Dich Vu sé& dugc luu trir theo théa thuan (néu o).
Chung t6i ap dung cac bién phap k¥ thuat va t6 chirc phu hop dé bao vé Thong Tin Ngudi Dung khoi
truy cap trai phép, méat mat, hodc lam dung, bao gém cac hé théng tudong Itra, ma hoéa dit ligu, kiém
soat truy cp va thuong xuyén cip nhat bao mat voi sy hd tro tir cic chuyén gia an ninh mang. Trong
truong hop hé thdng bi tin cong giy anh huong dén an toan dit liéu, Chung toi s& thuc hién céc bién
phap khic phuc va thong bao theo ding quy dinh phap luat dén Ngudi Dung va co quan c6 tham
quyén.

Nguoi Dung tuyét doi khong sir dung cac cong cu, chuwong trinh hay bién phap nao khac dé can thiép
trai phép vao hé thong hay lam thay d6i ciu trac dit liéu cua bat ky Dich Vu nao, ciing nhur bat ky hanh
vi nao khac nham phat tan, c6 vii cho cic hoat dong véi muc dich can thiép, pha hoai hay xam nhap
vao dir liéu cua hé théng Potonow, ciing nhu cac cac hanh vi pham phap luat Viét Nam. Trong truong
hop chiing t6i phat hién Nguoi Dung ¢6 hanh vi vi pham, chung t6i ¢6 quyén chuyén thong tin vé hanh
vi vi pham cho céc co quan c6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh phép luét.

Cach thirc chung toi xir ly, sit dung Thong Tin Nguwdoi Dung

Chiing t6i cam két xtr Iy Thong Tin Nguoi Dung trén nguyén tic cong bang, minh bach va tuan tha
phap luat.

Chung t6i chi xtr Iy Thong Tin Ca Nhan ctia Nguoi Dung khi ¢6 co sé phap 1y hop 1¢ dé thyuc hién viée
nay. Tuy vao tung tinh huéng cu thé, viée xir 1y thong tin co thé dua trén mot trong cac can cur sau:

(a)  Suddng y rd rang tir Nguoi Dung;
(b)  Tra 10i dé nghi giao két hop dong ctia theo yéu cau cua cac nhan hoic to chirc
(c)  Thyc hién hop ddng, thoa thuan giita Potonow va Ngudi Ding.

(d)  Trong truong hop khan cap, can xir Iy ngay Thong Tin Ngudi Dung c6 lién quan dé bao vé tinh
mang, stc khde cia Nguoi Dung hoac nguoi khac.

(¢)  Tuan tha cac nghia vu phap ly

Chung t6i luén can nhic can trong cic quyén, loi ich va ky vong chinh dang cua Nguoi Dung khi xé4c

dinh co s phap 1y dé xur 1y dir lidu.

Chuting t61 dam bao viéc sit dung Thong Tin Ngudi Dung phu hop véi muc dich xt 1y duoc ghi nhan

tai Chinh sach bao mat nay. Pdi v6i cac muc dich sir dung Thong Tin Nguoi Dung khong duoc dé cap

& trén va/hodc can sy dong ¥ cu thé cua Nguoi Dung, ching t6i s& xin chap thuan ciia Ngudi Dung vé

viéc st dung Thong Tin Nguoi Dung cho mét muc dich cu thé nao d6 khi chung t6i lién hé voi Nguoi

Dung.

Cach thirc chung toi chia sé Thong Tin Nguwdi Dung

Potonow cam két khong thuc hién cac hoat dong ban Thong Tin Ngudi Dung cho bat ky bén thir ba

nao.
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Trong qué trinh van hanh Dich Vu, Potonow c6 thé chia sé Thong Tin Ngudi Dung trén co sé phit hop
voi muc dich xir 1y dir liéu duoc néu tai Chinh Sach Bao Mat nay. Cac bén dugc chia sé quyén truy
cap Thong Tin Ngudi Dung phai cam két tuan thu nghiém ngit cac quy dinh cua phap ludt va cac quy
dinh lién quan tai Chinh Sach Bao Mat nay. Theo d6, Thong Tin Nguoi Ding c6 thé dugc chia sé cho
cac ddi tuong va trong cac truong hop dudi dy:

(a)  Cung cip, chia s¢ Thong Tin Ngudi Dung véi Ngudi Dung 14 Nhiép Anh Gia theo yéu cau hoic
x4c nhan ctia Ngudi Dung, thong qua bat ky hinh thirc cac phuong tién dién tir trén cac hodc cac
hinh thirc khac;

(b)  Cac nha cung cap, chuyén gia tu van, ddi tac tiép thi, cong ty nghién ctru va nha cung cap dich
vu hodc ddi tac kinh doanh khéac c6 lién quan dén Dich Vuy. Piéu nay bao gdm nhung khong
giéi han 6: dich vu chéng rira tién; nha cung cép dich vu may chu, dich vu cong nghé thong tin,
nha cung cap luu trir ddm mdy; nha cung cip phan tich dir liéu; cac ddi tac nghién ctru, bao gdbm
ca nhling ngudi thuc hién khao sat hodc du an nghién ctru hgp tac véi Chung t6i hodc thay mat
Chung t6i.

(c)  Trao ddi, cung cip, chia s¢ Thong Tin Nguoi Dung cho cac bén thir ba 13 ¢d van, chuyén gia, dai
1y hodc nha cung cip dich vu, nha thau phu ciia Chiing t6i: Chiing t6i c6 thé chuyén Thong Tin
Nguoi Dung cho céc ¢b van, chuyén gia va nha thau phu dé trién khai cc cong viée, dich vu
phu hop véi Muc Dich.

(d)  Tiét 16 Thong Tin Ngudi Dung khi Chung toi ¢6 co s hop 1y tin rang viéc d6 1a phu hop dé
tuan thu phap luat, dé thyuc thi hodc ap dung cac diéu khoan va thoa thuan khac cua chung t6i
hodc dé bao vé quyén, tai san hodc an ninh ciia chung t6i, Ngudi Ding, hodc bat ky ngudi nao
khac. Cac cong viéc néu trén c6 thé bao gdm viée trao doi thong tin voi cac cong ty va td chirc
khac dé ngan chin va phat hién gian 1an va giam rui ro.

()  Thuc hién theo y8u cau cta cac co quan nha nudc co tham quyén, hodc theo quy dinh ciia phap
luat;

Trong cac trudng hop khac, Nguoi Dung s& nhan dugc thong bao khi Thong Tin Ngudi Dung c6 thé
duogc chia sé v6i bén thir ba va Ngudi Dung s& ¢6 quyén khong chip thuan viée chia sé thong tin.

Thoi han Ching t6i luu trivr Thong tin Ngwdi Dung

Thoi gian Chung t6i lwu giit Thong Tin Nguoi Dung phi hop véi muc dich xir 1y thong tin. Dé 1am rd,
Chung t6i luu trit Théng Tin Ngudi Dung trong sudt thoi gian Dich vu dé dam bao ring Ngudi Ding
kha nang sir dung/cung cép lién tuc cac Dich Vuy, va luu trit trong thoi han can thiét dé thuc hién duoc
cic Muc Dich hodc dé thuc hién céc cong viéc khac nhu dugc thong bao trude cho Nguoi Dung. Ngoai
ra, trong mot sO trudng hop nhat dinh Chung t6i lwu trit nhitng nhém Thong Tin Nguoi Dung can thiét
dé phuc vu cho cac hoat dong tuan thu phap luat.

Khi Thong Tin Nguoi Dung khong con can thiét cho viéc cung cép/sfr dung Dich Vu hodac muc dich
hodc Potonow khong con ¢ muc dich kinh doanh hodc phap ly dé giit lai Thong Tin Nguoi Dung,
Chung t6i s& tmg xtr voi Thong Tin Nguoi Dung theo quy dinh phap lut hién hanh vé luu trir dit liéu
ca nhan.

Thong Tin Ngudi Ding c6 thé duoc luu trit tai, truy cip tir hodc chuyén dén nhiéu qudc gia, bao gdbm
ca Viét Nam. Khi Chung toi chuyén Thong Tin Nguoi Dung ctia Nguoi Ding dén cac qudc gia khéc,
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chung t6i s& dam bao rang thong tin d6 dugc chuyén theo Chinh Sach Bao Mat nay va duoc cho phép
theo phap luat lién quan.

Quyén ciia Nguoi Dung va cach thie thie hién quyén

Ngudi Dung ¢6 c6 day du cac quyén va nghia vu ctia chi thé dit liéu theo quy dinh ciia phap luat Viét
Nam vé quyén riéng tur va bao vé dir liéu c4 nhan. Chung toi ton trong va cam két s& nd lyc mot cach
t6i da dé hd tro Ngudi dung thuc hién cic quyén cua minh theo luat dinh. Cac quyén nay cu thé bao
gom:

(f)  Quyén duoc biét vé hoat dong xir Iy Thong Tin Nguoi Dung ciia minh, trir truong hop ludt co
quy dinh khac;

(g) Quyén duoc dong ¥ hodc khong dong ¥ cho phép xir Iy Thong Tin Ngudi Dung cua minh, trir
truong hop Thong Tin Ngudi Dung duge xt Iy trén co sé hop phap khac ma phép luat khong
yéu cau co sy dong thuan ciia Nguoi Ding;

(h)  Quyén dugc truy cap dé xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira Thong Tin Nguoi Dung cua
minh, trir truong hop ludt cd quy dinh khac;

(i)  Quyén dugc quyén rat lai su ddng vé viée xir Iy Thong Tin Nguoi Dung ctia minh, trir trudng
hop luét c6 quy dinh khac;

()  Quyén dugc x6a hodc yéu cau x6a Thong Tin Ngudi Dung clia minh, trir truong hop luat co quy
dinh khac;

(k)  Quyén duoc yéu cau han ché xtr 1y Thong Tin Ngudi Dung ctia minh, trir truong hop ludt co
quy dinh khac;

()  Quyén duoc yéu cau Chung t6i cung cip cho Ngudi Dung Thong Tin Ngudi Dung c6 lién quan,
trur truong hop luat cé quy dinh khac;

(m) Quyén dugc phan d6i Ching t6i va/hodc cac bén lién quan xir 1y dit liéu ca nhan ciia minh nham
ngan chan hodc han ché tiét 10 dit liéu ca nhan hodc st dung cho muc dich quang cao, tiép thi,
trir truong hop luét cé quy dinh khéc;

(n)  Quyén khiéu nai, t6 cao hoic khéi kién theo quy dinh cta phap luit;

(0)  Quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luét khi xay ra vi pham quy dinh vé
bao v€ dir li¢u cd nhan cua minh, trir trudng hop céc bén cd thoa thudn khac hodc luit c6 quy
dinh khac;

(p) Quyén tu bao vé theo quy dinh cua phap luat c6 lién quan hodc yéu ciu co quan, to chirc c6
thAm quyén thuc hién cac phwong thirc bao vé quyén dan su theo quy dinh tai Diéu 11 Bo luat
Dan su.

Ngudi Ding c6 thé xem, cap nhat va x6a mot so thong tin nhat dinh vé tai khoan va cac tuong tac ciia
minh vé&i Dich Vy. Trong trudng hop Ngudi Ding khong thé tu truy cap hodc cip nhat thong tin ciia
minh, Ngudi Dung c6 thé 1ién hé véi chung t6i dé duge hd tro. Ngoai ra, Ngudi Dung c6 thé yéu cau
chung t6i thuc hién cac quyén khac ctia minh theo quy dinh phéap luat bang cach lién hé véi chiing t6i
qua céc kénh hd trg duoc néu tai Diéu IX.2.



IX.

Khi nhan duoc yéu ciu thyc hién quyén cia Ngudi Ding theo Diéu nay, Chung toi s& thuc hién cac
budc can thiét dé xac nhan, nhin dang cua ngudi yéu cau trude khi trién khai cac quyén ma nguoi yéu
cau mudn ap dung. Trong trudng hop can thiét, nhdm xac minh danh tinh va dam bao tinh an toan va
bao mat ctia Thong Tin Nguoi Dung, Chiing t6i ¢6 thé thuc hién xac minh dir liéu cung cip boi ngudi
yéu cau khi giri yéu cau thuc hién quyén véi dir liéu ma Chung t6i dang luu trit.

Truong hop Chung t6i thuc hién viéc xo6a, huy, hay han ché st dung dir liéu theo yéu cAu cla Nguoi
Dung, cac quyén loi cua Ngudi Dung theo hop ddng, thoa thuan dich vu ky voi Chiing t6i ma doi hoi
phai str dung dir li€u ca nhan noi trén, co6 thé bi gian doan, thay ddi, hodc cham dt.

Théng tin lién lac, thong bao va sira dbi

Chinh Sach Bao Mt nay c6 thé dugc sira d6i va/hodc b sung tai ting thoi diém dé phu hop véi hoat
dong quan Iy va van hanh ctua Potonow. Chung toi s& dang tai Chinh Sach duogc stra doi, bo sung
va/hodc cap nhat trén Nén tang Dich vu. Nguoi Dung duge khuyén khich truy cap va kiém tra website
nay thudng xuyén dé cap nhat nhing thay doi gan nhat. Bang cach tiép tuc sir dung Dich Vu sau khi
c6 cac sira d6i, cap nhat hodc diéu chinh Chinh Sach Bao Mat nay, Ngudi Dung xac nhan chap nhan
cac stra doi, cap nhat hodc diéu chinh do.

Néu c6 bat ky cau héi nao vé bao mat dix liéu hodc mudn lién hé véi Chung toi vé cac van dé lién quan
dén noi dung Chinh sach nay, vui long lién hé véi Chung t6i va ching t6i s& cd gang tra 11 cau héi cua
Ngudi Dung. Ngudi Dung c6 thé lién hé voi chung t6i theo dia chi email: support@potonow.vn.
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